Hificomp Kft. Hifi és Szamitastechnikai szakiizlet és szerviz

Altalanos Szerzédési Feltételek

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Hificomp Kft.
(tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltaté altal a www.hificomp.hu weboldalon keresztil
nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban:
Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgdltaté és Ugyfél a tovabbiakban
egylttesen: Felek). Az ASZF minden jogiigyletre és szolgdltatasra vonatkozik, amely a
www.hificomp.hu weboldalon keresztiil torténik, figgetlenil attél, hogy annak teljesitése
Magyarorszagrol vagy kilfoldrdl, a Szolgaltatd vagy kozrem(ikoddje altal torténik.
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1.1.

A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgdltatasra, amely a www.hificomp.hu weboldalon (a tovdbbiakban:
Weboldal) taldlhaté elektronikus aruhazon keresztil torténik. (a tovadbbiakban: Hificomp
Online aruhdz) Tovabbd jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre
Magyarorszag teriiletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon létre. Az
Hificomp Online aruhdzban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII.
torvény szabalyozza.

1.2.

Az Hificomp Online aruhazban térténd vasarlas elektronikus uUton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

1.3.

Az Hificomp Online aruhdz szolgaltatasainak jelentds része elérheté minden felhasznald
szamara, regisztracio nélkal is. Egyes szolgaltatdsok azonban regisztraciohoz (majd
belépéshez) kdtdttek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfelelen barki jogosult.

1.4.

A megrendelés leaddsat kovet6en a szerz6dés, annak teljesitéséig szabadon és
kovetkezmény nélkiil médosithatod, illetve lemondhatd. Erre telefonon és elektronikus
levélben van lehet&ség.
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1.5.
A szerz6dés nyelve magyar.

1.6.
A Szolgaltaté semmilyen magatartdsi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

1.7.
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Az Ugyfél személyesen, emailben vagy telefonon tudja felvenni a kapcsolatot az
ugyfélszolgdlattal.

Telefonos NI & ¥ St ak @ KN dlisddakor érvényes nyitvatartasi idében, amely az
alabbi oldalon elérhets: nyitva i | NIt &
Telefon: +36 52 502502

Internet O N Wwiw.hificomp.hu

E-mail: web@hificomp.hu
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2.1.

A Regisztraciéra a Féoldalon talalhato w S 3 A & Tménbidor® dlast, az ott taldlhaté adatlap
kitoltésével, vagy a fizetési folyamatba beagyazva kerilhet sor. A Regisztrt O maniipont
alatt egy valds e-mail cim, telefonszam, név és egy valasztott jelsz6 megadasa szlikséges. Az
adatok megadasat kovetéen a Regisztracio létrejon, amir6l a megadott e-mail cimre
visszaigazold lizenetet kiildiink. Amennyiben az Ugyfél a Kosar oldalrél vésarlasi és fizetési
szandékkal tovabblép, abban az esetben a Regisztracid ott is végrehajthaté. Az Ugyfél
részére a megadott e-mail cimre ebben az esetben visszaigazold (izenetet kiildiink. Az Ugyfél
a Weboldalon torténd regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kozzétett
Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban
foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

2.2.

A Szolgéltatét az Ugyfél 4&ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szdllitasi késedelemért, illetve egyéb problémadaért, hibaért semminem
felel6sség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adddd karokért, ha az
Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgaltaténak
felrohatd okbdl hozzaférhetévé valik. A Szolgdltatdé minden regisztraciét egy o6nalld
személyként kezel. A korabban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a

,PROFILOM” linkre kattintast kovetSen elérhets ,,ADATMODOSITAS” meniipontban van
lehet6ség, amely az aktiv megrendelések adatait is érintheti. Szolgdaltatét a regisztralt adatok
Ugyfél altal torténé megvaltoztatdsabdl ered6 karért, hibaért semminem( felel§sség nem
terheli. Ugyfél az esetleges regisztracidval kapcsolatos adatvaltozasait koteles a
Szolgaltatdonak bejelenteni, vagy pedig az adatmddositdsokat személyes elvégezni.
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23.2 ACEOUOBOIAE®A
2.3.1.
Ugyfél jogosult a regisztraciojat barmikor tdrélni, melyet két médon tehet meg:
1 A bejelentkezett felhasznalé a ,PROFILOM” meniipontban a ,PROFIL TORLESE”
gombbal torténhet.
1 llletve az ugyfélszolgdlatnak kildott e-mail Gzenettel. Az lzenet megérkezését
kovet6en a Szolgdltatdé koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracid torlésérél.
Az Ugyfél felhaszndléi adatai a torlést kdvetSen azonnal eltdvolitdsra keriilnek a
rendszerbél; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolddd adatok

és dokumentumok megbrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az
eltdvolitds utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs maéd.

2.3.2.

A felhasznaldi hozzaférési adatok (belépési jelszd) titokban tartasaért kizarolag az Ugyfél a
felel6s. Amennyiben Ugyfél tudomdast szerez arrdl, hogy a regisztracié sordan megadott
jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhet6, hogy a harmadik személy a jelszé
hasznalataval barmilyen mddon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

2.3.3.

Ugyfél vallalja, hogy a regisztracié sordan megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti
annak érdekében, hogy azok id6szerlek, teljesek és a valdsagnak megfelel6ek legyenek.

3.- %" 2%. $%, O3

3.1.

A vasarolandd aruk lényeges tulajdonsagait, jellemz8it, az aruk hasznalatara vonatkozd
utasitasokat a konkrét arucikk informacids oldalardl lehet megismerni azzal, hogy az aru
részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre keril6 hasznalati utasitas
tartalmazza. A Szolgdltatd szerz6désszer( teljesitésének mindsil, ha a termék a weboldalon
vagy a hasznalati utasitdsban nydjtott tajékoztatasnal kedvezébb, elénydsebb
tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdése meriilne fel,
Ugyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék - ahol ezt
a jogszabalyok el6irjak - hasznalati utasitdsat az aruhoz mellékeljlk. Ha véletlenlil nem kapna
kézhez az aruval egylitt a kotelez6 hasznalati utasitast, azt azonnal - miel6tt az arut
hasznalatba veszi - jelezze vev@szolgdlatunknal, pétoljuk. Amennyiben a Weboldalon
taldlhatd  barmely daru minGségével, alapveté tulajdonsagdval, hasznalataval,
hasznalhatdsagaval kapcsolatban, a weboldalon kozolteknél tobb informacidra van sziiksége,
kérjik, forduljon Ggyfélszolgalatunkhoz.

3.2.

A honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adét és egyéb kozterheket
is tartalmazé modon (bruttdban) van feltiintetve.

A termékek mellett feltlintetett vételdr nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. Kilon
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csomagoldsi koltség azonban nem keril felszamitdsra.
A termékek ara magyar forintban (Ft) keril feltlintetésre.

3.3.

A Weboldalrél megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja
azzal, hogy a moddositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg |ép hatalyba. A
modositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezétlenil nem befolyasolja.

3.4.

A megrendelést a Szolgaltaté Weboldaldn keresztiil csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a
megrendeléshez sziikséges valamennyi mez&t maradéktalanul kitélti. (Ha az Ugyfél valamely
mez6t hibasan vagy hidnyosan tolt ki, hibalizenetet kap a Szolgdltatétél.) A Szolgaltatét az
Ugyfél dltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd
szdllitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemd felel6sség nem
terheli.

Megrendelés feladasara az Hificomp Online aruhdzban a Kosar hasznalataval van lehet&ség.
Az Ugyfél a kivalasztott termékeket a termék mellett megjelend, ,Kosarba” gomb
hasznalataval teheti Kosardba. A Kosar tartalmat megtekinteni, médosithatja a Weboldal
jobb felsé sarkaban taldlhatd kosar ikonra kattintdst kovetGen. Itt megadhatd az egyes
termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar tartalma torolhet6 (,Kosar Uritése”).
Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, a ,, MEGRENDELES” feliratra kattintva
a megjelend fellleten belép a felhasznaldi adataival, regisztral, vagy regisztracié nélkul [ép
tovabb a vasarlas folytatasahoz. Ezt kdvetSen, ha minden sziikséges személyes adatot
megadott, akkor kivalaszthatja a fizetési és széllitdsi médot. A TOVABB gombra kattintva
ellenérizheti a megrendelés feladasa el6tt rendelése adatait, médosithatja a szamldzasi és
szallitasi cimet, kivalaszthatja a fizetés és a szallitds madjat, valamint megjegyzést flizhet
megrendeléséhez.

A megrendelés feladdsara a ,MEGRENDEL” feliratra kattintast kovet6en keril sor, ami az
Ugyfél részére fizetési kotelezettséggel jar.

4. ADATBEVITEL( ) " ¢+ 6 "4 < 3!

4.1.

Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszdban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald
elkiildéséig a Webaruhazban barmikor lehet6sége van az adatbeviteli hibdk javitdsdra a
megrendelési fellleten (pl. termék torlése a kosarbdl a piros ,X” feliratra kattintva).

5. * <., Hv44v448P38B: ! )" ! :/,<3

5.1.

Az Ugyfél altal elkiildott ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgéltatd késedelem nélkiil,
automatikus visszaigazolé e-mail Utjan legkésébb 48 éran belil visszaigazolja az Ugyfél
részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza az Ugyfél &ltal a vdasarlas, vagy a regisztracio
soran megadott adatokat (pl. szdmlazasi és szallitasi informacidk), a rendelés azonositdjat, a
rendelés datumat, a megrendelt termékhez tartozdé elemek felsorolasat, mennyiségét, a
termék arat, szallitasi koltséget és a fizetend6 végbsszeget. Ez a visszaigazold e-mail kizardlag
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tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy a megrendelése a Szolgaltatéhoz megérkezett.

5.2.

E visszaigazold e-mail a Szolgéltatd részérél az Ugyfél altal tett ajanlat elfogaddsanak
mindsiil, mellyel érvényes szerz8dés jon létre Szolgéltatd és az Ugyfél kdzott.

5.3.
Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkésébb 48 6ran
belil nem kapja meg Szolgaltatétdl az elklildott rendelésére vonatkozd visszaigazold e-mailt.

5.4.

Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold
e-mailben szerepl6 adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Szolgaltatd felé
vagy a jelzést megteheti akkor, amikor a Szolgdltatd telefonon felveszi vele a kapcsolatot, a
nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

5.5.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari
torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informdacids tdrsadalommal Osszefliggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl sz6lo
2001. évi CVIII. torvényben foglaltak irdnyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szél6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatélya ala
tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szoléd Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

5.6.

Amennyiben a megrendelni kivant termék nem all rendelkezésre a megrendelés leadasanak
idején, illetve a ,ERDEKLODJON” stitusszal megjeldlt termék nem beszerezhets a
weboldalon feltiintetett idétartamon belll, dgy a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot,
hogy ne fogadja el az 4ru megrendelését, ebben az esetben szerz6déskotés nem torténik,
amirdl a Ugyfél értesitést kap. Barmely, esetlegesen kordbban teljesitett kifizetést az Ugyfél
szamara Szolgaltaté haladéktalanul visszatériti.

6.3: <, , "OM)3:) %&O3 Y 04 %, %+

6.1.

A Szolgaltatd bizonyos kedvezményes idGszakokban a megrendelt és hazhoz szallitani kért
arut dijmentesen hazhoz széllitja sajat szallitdeszkozzel vagy szdllitmanyozd cég
igénybevételével, ha az adott megrendelés bruttd értéke eléri a Weboldalon mindenkor
kozzétett, dijmentes szdllitast biztositd Osszeget, kivéve a jelen ASZF-ben megjeldlt
nagyméretd csomagokat. A dijmentes szallitast biztositdé Osszeget el nem ér6 vagy a
nagyméretl csomagot tartalmazo kiszallitassal megjel6lt megrendelések esetén a fuvardijat
az Ugyfél viseli oly mddon, hogy a fuvardij a megrendelés dsszesitd képernyén, a szamlan és
a visszaigazolé emailben is feltiintetésre keriil. A fenti kedvezményes idGszakon kivili
szallitasi dijakrdl ide kattintva tajékozddhat. Kedvezményes id6szak esetén, ha egy Ugyféltdl
azonos napon tébb megrendelés is érkezik, ezek a hazhoz szallitas dija szempontjabdl kiilon
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kerilnek figyelembevételre és csak a dijmentes szallitast biztositdo értéket meghaladd
megrendelések hazhoz szallitdsa ingyenes, kivéve a jelen ASZF-ben megjeldlt nagyméretd
csomagokat. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés leadasakor jelzi és erre a Szolgaltatd
visszajelzése alapjan még van lehetdség, a Szolgaltatd dsszevonhatja a megrendeléseket, a
mar elinditott csomagok utdlagos 0sszevondsara azonban mar nincs mdd. A Szolgdltatd a
szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a mddositds a Weboldalon vald
megjelenéssel egyidejlleg l1ép hatalyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételarat
nem befolydsolja. Nagyméret(i csomagok kiszallitdsa értékhatartdl fliggetlenliil minden
esetben kllon dijszabas szerint keriil elszamoldsra, ingyenes kiszallitas nem igényelhetd!

6.2.

Szolgaltatd a rendelés teljesithet8ségét kdvetSen lehetdséget biztosit Ugyfélnek a kiszallitési
id6pont megvalasztdsara, mely nem konkrét idépontot jelol, csak kozelité szallitasi
intervallum kivdlasztasara szolgal. Meghatdrozott drdra torténd kiszallitast a Szolgaltaténak
nem all médjaban vallalni.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a felek eltér6 megéllapoddsanak hidnyaban a Szolgaltaté a
szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkés6bb harminc napon beliil
koteles a vevd rendelkezésére bocsatani a terméket. A Szolgaltaté késedelme esetén az
Ugyfél jogosult pothataridét tlizni. Ha a Szolgaltatd a pdthataridén belill nem teljesit az
Ugyfél jogosult a szerzédéstél elalini.

6.3.
A megrendelt terméket - az Ugyfél el6zetes jelzés alapjan - személyesen is atveheti a
Szolgaltatd telephelyein.

6.4.
A Weboldalon megrendelt szolgdltatdsokat a Szolgaltaté az Ugyfélnek e-mailben kildétt
rendelési visszaigazoldsban szerepld helyszinen teljesiti.

6.5.

Az Ugyfél a Szolgdltatd altal biztositott fizetési modokrdl illetve szallitasi lehet8ségekrél az
{ Yv2#t [ [éNTLH#% DIdajof tajékozddhat.

6.6.3 U011 A

Az ASZF elfogadasat kovetSen az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy szdmdara a Szolgéltatd
szamlat allitson ki. A Szolgaltaté az Ugyfelek részére a vasarlast kdvetSen papiralapt szamlat
allit ki az Ugyfél altal megadott adatokkal.

Mindezek alapjan az az Ugyfél, aki elektronikus Uton adja le megrendelését és szallitassal
(atvételi pont, hazhozszallitas) kivanja a terméket atvenni, minden esetben a fentieknek
megfelel6en papiralapu Szamlat kap a vasarlasrol.

Az igy kidllitott Szamla megfelel az 3ltalanos forgalmi adordl szoléd 2007. évi CXXVII.
torvényben, a 23/2014 (VI.30.) NGM rendeletben és az egyéb szamlara vonatkozd
jogszabalyokban elgirt feltételeknek.

Azok az Ugyfelek, akik az online megrendelés sordn a személyes &tvételt valasztottak,
atvételkor az Gzletben nyomtatott szamlat kapnak.
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Ebben a pontban leirtak kizardlag a szakmaja, foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén
kivil eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikdcié, ajanlat cimzettje (a
tovabbiakban ,Fogyasztd”). Fogyasztd jogosult a termék addsvételére iranyuld szerz6dés
esetén

9 aterméknek,

9 tobb termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

9 tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

1 ha a terméket meghatarozott idészakon belil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgaltatasnak, a Fogyasztd vagy az daltala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik
személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belldl a
szerz6déstdl indokolas nélkal elallni.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti id6szakban is gyakorolja elallasi jogat. A fogyasztd szolgdltatas nyujtdsdra irdnyuld
szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon belll
gyakorolhatja eldlldsi jogat.

C 2 3 & | rierhillesi megazSt | fog + & A

71 lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyasztd a
csomagolast felbontotta;

1 olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztdé utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmden a fogyaszté személyére szabtak.

1 olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kévetd felbontasa utdn nem kiildhetd vissza.

7.1.%1 Uljog@@RBRET Ol tedétd AE

7.1.1.

Ha a Fogyasztd eldlldsi jogaval élni kivan, elalldsi szandékat tartalmazd egyértelmd
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton kildott levél utjan) a
jelen ASZF elején feltiintetett elérhetSségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbdl a
célbdl Fogyasztd felhaszndlhatja a megrendelést visszaigazold emailhez mellékelt vagy a
kovetkez6 linken keresztiil elérheté eldllasi nyilatkozatmintat is. Fogyasztd hatarid6ben

gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjel6lt hatarid6 lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat
a Szolgaltato részére.

7.1.2.
A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogdt a 7. pontban meghatdrozott
rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.
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7.1.3.
Mindkét esetben a Szolgaltaté emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd eldllasi
nyilatkozatanak megérkezését.

7.1.4.

frasban torténd eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté
az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a
Szolgaltatonak.

7.1.5.

Postai uUton torténé jelzés alkalmdval a postara adds datumat, e-mail vagy telefaxon
keresztll torténd értesités esetén az e-mail elkildési idejét veszi figyelembe a Szolgdltato a
hatarid6 szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott killdeményként adja postara,
hogy hitelt érdeml6en bizonyithatd legyen a feladas datuma.

7.1.6.

Fogyasztd eldlldsa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkil az
aldbb megjelolt atvevépont cimére visszajuttatni, de legkésébb eldlldsi nyilatkozatanak
kdzlésétsl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. Atvevépont: Hificomp Kft 4032 Debrecen
Nagy Lajos kiraly tér 4/b.

7.1.7.

A hatarid6 betartottnak minGsil, ha Fogyaszté a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkildi
(postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

7.1.8.

A termék Szolgaltaté cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztét terheli, kivéve,
ha a Szolgdltatd vallalta e koltségek viselését. A Fogyasztd kérésére Szolgdltatd gondoskodik
a visszaszallitds megszervezésérdl, azonban a Szolgaltatd altal megszervezett visszaszallitas
koltsége a Fogyasztot terheli, a Szolgaltatd ez esetben az altala megszervezett visszaszallitas
koltségét nem vallalja at a Fogyasztotdl, kizardlag segitséget nyujt abban, hogy a
Fogyaszténak a visszaszallitas megszervezésével ne kelljen foglalkoznia. Fogyasztd erre
iranyuld igényét Szolgaltatd ligyfélszolgalata fogadja.

7.1.9.

A Szolgdltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all médjaban atvenni. A termék
visszaklildésének koltségén kivil az elallas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem
terheli.

7.1.10.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14 napon belll a Szolgdltatd visszatériti a
Fogyasztd dltal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatdst, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy
Fogyasztd a Szolgdltaté 4dltal felkindlt, legolcsébb szokdsos fuvarozasi modtdl eltéré
fuvarozasi médot valasztott. A Szolgdltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani,
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amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt
visszakildte: a kett6 kozul a Szolgaltatd a kordbbi id6pontot veszi figyelembe.

7.1.11.

A visszatérités sordn az eredeti lgylet sordn alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési
modot alkalmaz a Szolgdltatd, kivéve, ha Fogyasztdé mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.1.12.

Fogyasztd kizarélag akkor vonhatdé felel6sségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitdsdhoz sziikséges
haszndlatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

7.1.13.

Ha Fogyaszté a szolgaltatdsnyujtasra iranyuld szerz6dés esetén a teljesités megkezdését
megkotését kovet6en gyakorolja felmondasi jogat, ugy az elszdmolas sordn koteles
megtériteni a Szolgdltatod ésszerd koltségeit.

7.1.14.

A Szolgaltatd kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének
megallapitasahoz sziikséges haszndlatot meghaladdé hasznalatbdl ered6 értékcsokkenés
illetve ésszer(i koltségeinek — ha szolgdltatdsnyujtasra irdnyuld szerz6dés teljesitését a
Fogyasztd kifejezett kérésére a hatdridS lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi
jogat - megtéritését.

8.*s4d4<, , <3
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8.1.1.

A Szolgaltatot termékeire vonatkozdan a Polgari torvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas id6tartama

alatt a felel6sség aldl csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem
rendeltetésszerl hasznalatara vezethetd vissza.

8.1.2.

A j6tallas idStartama (a jotallasi id8) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél
részére torténd datadasaval, vagy ha az lizembe helyezést a Szolgdltaté vagy annak
megbizottja végzi, az lizembe helyezés napja. Tartds fogyasztasi cikknek minésiilnek az egyes
tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrdl szélé 151/2003. (1X.22.)
Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelezé
jotdllasi id6tartalmat ir elS. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az 4j, Magyarorszag teriiletén
kotott fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt
termékekre vonatkozik.

Nem tartozik j6tallds ald a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére valé dtadasat
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kovet6en lépett fel, igy példaul, ha a hibat:

1 szakszer(itlen (izembe helyezés (kivéve, ha az Gizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy
annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(itlen l(zembe helyezés a
hasznadlati-kezelési utmutaté hibajara vezethetd vissza)

1 rendeltetésellenes haszndlat, a hasznalati-kezelési utmutatéban foglaltak figyelmen
kival hagyasa,

1 helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongdlas,

1 elemi kar, természeti csapds okozta.

J6téllas keretébe tartozé hiba esetén az Ugyfél:

1 elsGsorban — vdlasztdsa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgdltaténak a masik
jotallasi  igény teljesitésével Osszehasonlitva ardnytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz8désszegés sulyat és a jotélldsi igény teljesitésével az Ugyfélnek okozott
érdeksérelmet.

1 ha a Szolgdltatdé a kijavitast vagy a kicserélést nem vdllalta, e kotelezettségének
megfelel§ hataridén beliil, a Fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy
ha az Ugyfélnek a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int, az
Ugyfél — vélasztdsa szerint — a vételar ardnyos leszallitasat igényelheti, a hibat a
Szolgéltatd koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a
szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibdsoddsa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstél) szamitott
harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd koteles a terméket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél &ltal elvarhaté
rendeltetésére figyelemmel — megfelel§ hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit figyelembe véve
kell elvégezni. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizenot napon belll elvégezze.

A kijavitds sordn a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

terméket nem tudja rendeltetésszerlien haszndlni. A jétallasi id6 a terméknek vagy a termék
részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre),
valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében Ujbdl kezd6dik.

8.1.3.
A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgdltatét terhelik.

8.1.4.
A Szolgdltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

8.1.5.
Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
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parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl fiiggetlenil az Ugyfelet a jotallasbél
fakadd jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban meghatdrozott jogosultsagoktdl fliggetlendl

megilletik.
8.1.6.
A j6téllds nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredé — igy kiildnésen kellék- és

termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

8.1.7.
Ha a felek kozoétt jogvita alakul ki, melyet békés Gton rendezni nem tudnak, az Ugyfél
Békéltetd testiileti eljarast kezdeményezhet, a 10.2. pontban feltiintettettek alapjan.

82.vi miesee OUI T UO

8.2.1.

Szolgdltaté az dltala értékesitett termékekre vonatkozéan a Weboldalon, a Termék
ismertet6jében megjelolt idStartamu jotallast (garancia) véllal, amely a kormanyrendelet
szerinti id6tartamnal hosszabb is lehet. Szolgdltaté az egyes termékekre vonatkozd jotallas
id6tartamat legkésébb a termék Ugyfél altali atvételekor adott garanciajegyen (jotélldsi
jegyen) szereplé adatok Utjan kozli. Jelen pontban meghatarozott Onkéntes jotallas kizardlag
a Szolgdltaté és a Polgari torvénykdonyvben meghatdrozott fogyasztok kozott kotott
szerz6désekre vonatkozik.

9.3:16!4/] 33<"
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9.1.1.

Az Ugyfél a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a Szolgéltatdval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerz8dés esetén az Ugyfél az atvétel id6pontjatdl szamitott
2 éves elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a

termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves elévilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

9.1.2.
Nem fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves
eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.1.3.

Az Ugyfél — véalasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az
Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgéltatd szdmdra mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az
Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgéltatds aranyos
leszallitdsat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.
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9.1.4.

Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az 4ttérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

9.1.5.

Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hénapon belil kozéini a Szolgaltatdval.

9.1.6.
Az Ugyfél kdzvetleniil a Szolgéltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

9.1.7.

A szerzGdés teljesitésétSl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a
terméket a Szolgdltatétdl vasarolta (szdmla vagy a szamla masolatdnak bemutatdsaval). llyen
esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti,
vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a az Ugyfél részére tdrténd &atadast kovetden
keletkezett. Amennyiben a Szolgaltaté bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek
felrdhatd okbdl keletkezett, nem koételes az Ugyfél altal tdmasztott szavatossagi igénynek
helyt adni. A teljesitést8l szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar az Ugyfél koteles
bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités id6pontjdban is megvolt.

9.1.8.

Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl -
elkiilonithet6 része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire
nem mindsil érvényesitettnek.

92.4A01 1 EOUAOADT 66UC

9.2.1.

A termék (ingd dolog) hibdja esetén a fogyaszténak mindsiilé Ugyfél — valasztasa szerint — a

9.1. pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

9.2.2.

Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi  igényt egyszerre, egymadssal pdarhuzamosan  érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartéval szemben
érvényesitheti.

9.2.3.
Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését

kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell
bizonyitania.
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9.2.4.

Egy termék akkor minGsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mingségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

9.2.5.

Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termékgyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott
két éven belill érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba
felfedezése utdn késedelem nélkiil kdteles a hibat a gyartdval kozolni. A hiba felfedezésétél
szamitott két hdonapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkil kdzéltnek kell tekinteni. A kdzlés
késedelmébdl ered6 karért a fogyasztd felelGs.

9.2.6.
Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazoéjaval
szemben gyakorolhatja.

9.2.7.
A Ptk. értelmében gyartdnak mindgsiil a termék elGallitdja és forgalmazdja.

9.2.8.

A gyartd, forgalmazd kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem lzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy a hiba
a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt
felismerhet6 vagy a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elSiras alkalmazasabdl
ered.

9.2.9.
A gyarténak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegends egy okot bizonyitania.
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10.1.0 AT AOGUI CUET Oi Ui O

A hatdlyos jogszabdlyok értelmében a szdbeli panaszt (lzletben) a Szolgaltaté azonnal
kivizsgdlja, és szikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az
Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, akkor a Szolgdltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat:

1 személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja,

1 telefonon kozolt szébeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésébb az irdsbeli
panaszrol sz6l6é részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejlileg megkdldi, és a
tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozéan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon kozolt szdbeli panaszt a Szolgaltatd kotelez6en egy egyedi azonositészammal
latja el, ami a panasz visszakereshet8ségét segiti. Ezt a szdmot a Szolgaltaté az Ugyféllel
koteles k6zolni.
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A Szolgaltatd az irasbeli panaszt a beérkezését kovetéen harminc napon belil koteles
megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdél, hogy a valasz az
Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltatd elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra
vonatkozo érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a vdlasz masolati példanyat a Szolgdltatd koteles 6t évig
megdrizni.
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Amennyiben a Szolgdltatd és az Ugyfél kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita
Szolgaltatdval valé targyaldsok soran nem rendez6dik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek
allnak nyitva az Ugyfél szdmara:

1 . S2S Dt & NI ¥ § DSvasSHIek konyve a Szolgaltatd tizletében elérhetd.
Az ide irt bejegyzésekre a Szolgaltaté 30 napon beliil irdsban valaszol.

T tlhylalaiB2iBel al 0 KO8 REt Fdngnyfylodn dlgyfél fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdsdghoz. A panasz elbirdlasat kovet6en a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljards lefolytatasardl. A hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatdsagok listdja és elérhetGségei a http://jarasinfo.gov.hu holnapon érheték el.

7 . S1St WiS&E!G NA Sdindekek mindségével, biztonsagossagaval és a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabol
az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes békéltets testliletnél illetve fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerint
illetékes szakmai kamara mellett miikoddé békéltetd testiilethez. Békéltets Testliletre
vonatkozd szabdlyok alkalmazasaban fogyaszténak minGsiil a kilon torvény szerinti
civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is,
aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

| | 2BhgrMegyei. S| STCHERTEIT SNIKS(G! asS3aS
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Az Ugyfél lakdéhelye (tartézkodasi helye) alapjan az | f t @ineh elérhetd békéltets
testlletekhez fordulhat a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében. Szolgaltatd koteles a
Békéltetd testileti eljarasokban részt venni. Jelen pont értelmében egylittmikodésnek
mindsul a valaszirat kildése is.

Online addasvételi szerz6déssel 6sszefliggé hatdron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén a
fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolédd, hatdron atnyuld jogvitaikat elektronikusan
rendezni tudjdk a kovetkez6 linken elérheté online platformon keresztil beadott
elektronikus panasz utjan.
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Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a linken elérhet6 online platformon a fogyasztd
beregisztral, kitolt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekildi a Békéltet6
Testiilet részére a platformon keresztiil. gy a fogyasztok, a tdvolsagok ellenére
egyszerlien tudjak érvényesiteni jogaikat
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11.1.

Az Hificomp kft. online druhdz Linux/PHP alapokon m(ikédé informacids rendszer, biztonsagi
foka megfelelS, hasznalata nem jelent kockdzatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az
aldbbi évintézkedéseket: haszndljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal,
telepitse az operdcios rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon vald vésarlas feltételezi
az Ugyfél részérél az Internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval
egylitt jaré hibalehet6ségek elfogadasat.

11.2.
A Szolgdltatd (Uzletében és internetes aruhdzdban csak hdztartasban haszndlatos
mennyiségekre vonatkozé rendeléseket szolgal ki.

Debrecen, 2020.f LIN¥9.f A a
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